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（注）シャドーは景気後退期間 

（資料）日本銀行「企業短期経済観測調査」

  

 

 

 

 

 

 

 
 

大企業製造業業況判断 D.I.は▲４と

前回から横ばいとなった。前回調査以

降もしばらくは欧州問題で緊張感の高

い状況が継続し、円も高止まった。そ

の後はタイ洪水の影響剥落に加え円高

修正など輸出企業の経営環境は改善し

たはずだが、前回水準を上回るほどの

反発には至らなかったようだ。欧州等

の景気減速感や原油価格の上昇などが

制約要因となった可能性も高い。中小

企業は前回から 2 ポイント悪化。円高

修正の直接効果が限定的となる一方で

原油高の影響を受けやすいことが影響

した可能性がある。非製造業は消費が

底堅く推移する中、スマホ人気や復興

需要もあり、大企業、中小企業ともに

改善した。 

 

先行きについては、大企業でほぼ横

ばい、中小企業ではかなりの悪化を示

し、企業の慎重姿勢が明らかとなった。

とりわけ景気低迷や事業環境悪化への

対応力が相対的に乏しい中小企業では

悲観的な見方が強い。 
 
今回から公表された 12 年度計画に

ついて、収益は増収増益見通しとなっ

たものの、経常利益は 11 年度の落ち

込み分も取り戻せず、市場が描いてい

る「12 年度大幅増益シナリオ」とは

乖離がある。前提となる 12 年度想定

為替レートも 78 円台前半とかなり慎

重な印象。一方、12 年度設備投資計画

については 11 年度のスタート時点を

上回り、近年では最も高い水準。本格

回復を示唆しているとはまだ判断しか

ねるが、先行きについての一つの明る

い兆しではある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 要  旨

ネットジャーナル 
「Ｗｅｅｋｌｙ 

エコノミスト・レター」 
要 旨 

ニッセイ基礎研究所 
２０１２年４月２日号 

３月調査日銀短観 
～大企業・製造業の景況感は横ばいの▲４ 

先行きの改善もわずか 

1 

2 

3 

大企業と中小企業の差（全産業） 

業況判断ＤＩはほぼ横ばい (大企業） 

業況判断ＤＩ 

（注）「最近」の変化幅は、前回調査の「最近」との対比。 

   「先行き」の変化幅は、今回調査の「最近」との対比。 
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ユーロ危機は「小康状態」。しかしリスク要因
には事欠かない 

ユーロ圏の信用危機は、昨秋から冬にか

けての連鎖的な財政・金融機関の破たんと

いう最悪のシナリオを回避し、「小康状態」

となっている。ギリシャ政府の支払い能力

回復のための民間関与（ＰＳＩ）という大

きな山を乗り越えることができたのは、Ｅ

ＣＢが総額１兆ユーロを超える３年物資金

供給（図表１）で金融機関の流動性リスク

を封じ込めたこと、モンティ政権の財政再

建や構造改革への取り組みが信認を獲得し、

イタリアの財政に対する不安が緩和したか

らと考えられるだろう。 

 

政策理事会は全会一致で現状維持。出
口戦略は「時期尚早」 

４日に開催された４月の欧州中央銀行

（ＥＣＢ）政策理事会は全会一致で現状維

持を決めた。 

今月の声明文には、先月に続いて、「過去

数ヶ月に実施した標準的（＝利下げ）、非標

準的（＝３年物資金供給）金融政策の組み

合わせが金融環境の安定化と金融政策の波

及経路の改善に貢献した」とした上で、「今

後の展開を注意深く見守る必要」があり、

「非標準的手段は本来一時的な手段であ

る」、「中期的な物価の安定に対する上振れ

リスクに対処するための必要なすべての手

段は利用可能である」との文言が挿入され

た。３年物資金供給については過去２度の

効果と副作用を検証しないまま３度目を実

施することは考え難く、昨年 11 月に１年

間で総額 400 億ユーロを目標にスタート

した金融機関の発行する担保付き債券であ

るカバードボンド買い入れプログラムの第

２弾については、ドラギ総裁は記者会見で

見直しを協議していることを認めており、

期限前に停止する可能性もある（注）。しか

しながら、ドラギ総裁は、出口戦略に関す

る質問に「時期尚早」との判断も示してお

り、現時点で、より積極的な引き締め方向

への政策転換は考えられてはいないようだ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 要  旨 

ネットジャーナル 
「経済・ 

金融フラッシュ」 
要 旨 

ニッセイ基礎研究所 
２０１２年４月５日号 

４月ＥＣＢ政策理事会 
拡大する域内格差 

当面は現状維持を継続せざるを得ず 

1 

2 

ＥＣＢの資金供給と預金ファシリティー残高 

独仏、危機国、重債務国の 10 年国債利回り

(資料）総務省統計局「消費者物価指数」 

(資料）Datastream 

(資料）ECB 
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２月のＣＩ（速報値・平成 17 年=100）は、先行指数：96.6、一致指数：93.7、遅行指数：
85.6 となった。（注） 

先行指数は、前月と比較して 2.1 ポイント上昇し、４ヶ月連続の上昇となった。３ヶ月後方

移動平均は 1.16 ポイント上昇し、３ヶ月連続の上昇、７ヶ月後方移動平均は 0.22 ポイント上

昇し、４ヶ月連続の上昇となった。 

一致指数は、前月と比較して 1.0 ポイント上昇し、２ヶ月振りの上昇となった。３ヶ月後方

移動平均は 1.03 ポイント上昇し、３ヶ月連続の上昇、７ヶ月後方移動平均は 0.36 ポイント上

昇し、５ヶ月連続の上昇となった。 

遅行指数は、前月と比較して 2.2 ポイント上昇し、２ヶ月振りの上昇となった。３ヶ月後方

移動平均は 0.56 ポイント上昇し、４ヶ月連続の上昇、７ヶ月後方移動平均は 0.41 ポイント上

昇し、22 ヶ月連続の上昇となった。 

 

一致指数の基調判断 

 景気動向指数（ＣＩ一致指数）は、改善を示している。 

 

一致指数の前月差に対する個別系列の寄与度は以下の通り。 

 

寄与度がプラスの系列 寄与度 寄与度がマイナスの系列 寄与度 

C11：有効求人倍率(除学卒) 

C4：耐久消費財出荷指数 

C2：鉱工業生産財出荷指数 

C7：商業販売額(小売業)(前年同月比) 

C3：大口電力使用量 

C5：所定外労働時間指数(調査産業計) 

C8：商業販売額(卸売業)(前年同月比) 

C6：投資財出荷指数(除輸送機械) 

0.24 

0.21 

0.16 

0.13 

0.11 

0.11 

0.11 

0.07 

C10：中小企業出荷指数(製造業) 

C1：生産指数(鉱工業) 

-0.08 

-0.05 

  C9：営業利益(全産業) -0.06 

 

「C9 営業利益」は現時点では算出に含まれていないため、トレンド成分を通じた寄与のみとなる。 

なお、各個別系列のウェイトは均等である。 

 

 

 

       

 
 

経営 TOPICS 
      � 

「統計調査資料」 
抜 粋 

内閣府 
２０１２年４月６号 

景気動向指数 
平成 24 年２月分（速報） 

１ 概 要 
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3
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先行指数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

先行指数採用系列の寄与度 

 
 

 

 

 

 

1 

ＣＩ先行指数の動向  1 

2 

（注）逆サイクルとは、指数の上昇、下降が景気の動きと反対になることをいう。「L1 最終需要財在庫率指数」及び「L2 鉱

工業生産財在庫率指数」は逆サイクルとなっており、したがって、指数の前月差がプラスになれば、ＣＩ先行指数に対す

る寄与度のマイナス要因となり、逆に前月差がマイナスになれば、プラス要因になる。 

２ 速 報 資 料 
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一致指数の推移 

 
 

一致指数採用系列の寄与度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＣＩ一致指数の動向  2 

1 

（注）ＣＩはトレンド（長期的趨勢）と、トレンド周りの変化を合成し作成されるが、トレンドの計算に当たっては、現時点で

未発表の系列（前月比伸び率（％）又は前月差が未記入である系列）についても、過去のデータから算出（60 ヶ月から

欠落月数を引いた後方移動平均）した長期的傾向（トレンド成分）を使用している（詳しくは 16 頁参照）。そのため、

現時点で未発表の系列にもトレンドによる寄与度を表示している。 
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企業経営情報レポート 

 

ビジネスマンの多忙を解消するための 

タイムマネジメント実践術 

 

 

 

 

 

 

       タイムマネジメントの重要性と基本的な考え方 

       ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

       スケジュール管理の技術 

       ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

       仕事の進め方「五原則」 

       ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

       １日を有効に使うポイント 

       ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポ イ ン ト 
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ジャンル：経営 
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 工業が主要な産業であった時代におけるタイムマネジメントとは、まじめに努力し、定型的な

仕事を能率よくこなすことでした。 

 しかし、私たちが今行っている仕事の内容は大きく変わっています。第一に仕事は同じことの

繰り返しではなく、多様化し、複雑化しています。 

 第二に、仕事が多くの人との連携で行われるようになり、不確実性が増大しています。 

 第三に、一つの仕事のサイクルが長くなり、複数の仕事を同時並行的に進めなければならなく

なっています。 

 したがって、複雑なスケジューリングが必要とされるようになりました。そのためには時間管

理のノウハウを身につけておくことが必要とされるようになってきたのです。 

 

 

 

 時間管理は、ビジネスマン全員に必要なことですが、重要度は職業や地位によって大きく違い

ます。 

 自由業かサラリーマンか、管理職か一般社員かで、仕事の内容、自由裁量権が大きく異なるか

らです。 

 サラリーマンの一般社員は、上司との関係、雑務、顧客からの電話など、自分でコントロール

しづらい仕事に囲まれながら、自分本来の仕事をこなしています。 

 また、昨今の厳しい経営環境下において、１人の社員にかかる業務負荷は極めて大きくなって

きています。このような状況下で、サラリーマンの一般社員としては本来業務以外の仕事をすば

やくこなして、自分本来の仕事をするための時間をいかに確保するかということが至上命題とな

っているのです。 

 本レポートは、多忙で雑務に忙殺されていると感じるビジネスマンに特に役立てていただける

はずです。 

 

 

 

 私たちは、タイムマネジメント（時間管理）という言葉をよく使いますが、その言葉をはっき

り定義せずに使っていました。ここで、タイムマネジメントの要素を明確にしておきます。タイ

ムマネジメントは、表に示すような３つの要素から成り立っています。 

 

1 タイムマネジメントの重要性と基本的な考え方 

タイムマネジメントの重要性が増している理由  

時間管理は誰にとって重要か   

タイムマネジメントの３要素   
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 第一の要素は、スケジューリング、つまり、持ち時間に仕事を割り振る手法です。これはさら

に、次の２つに分けられます。第一に、事前のスケジューリングで、仕事の約束や面会のアポイ

ントメントなどをどのように行うかです。第二に、実際の仕事の進め方です。予定を入れた後に

発生した不測の事態に対処しつつ、当初の予定をどのようにこなしていくかが問題となります。 

 第二の要素は、時間節約、つまり無駄な時間をなくすことです。これを広い意味で捉えれば、

仕事の効率を高めることはすべてこの中に入ります。 

 そして第三の要素は、使える時間を増やすことになります。 

 本レポートでは、以上３つの要素を踏まえて解説していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

タイムマネジメント 

（時間管理） 

スケジューリング 

（持ち時間に仕事を割り

事前の予定を 

どのように立てるか 

時間節約 

（無駄な時間をなくす）

連絡に関連する時間 

書類探しに要する時間 

他人の時間を分けても

他人に時間を盗まれな

すきま時間の有効活用 

時間増大 

（使える時間を増やす）
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 先に触れたように、スケジューリングとは「持ち時間にさまざまな仕事を割り振っていくこと」

です。短い時間の場合、これは比較的容易にできます。たとえば、試験の場合などです。私たち

は、時計を見ながら、あと何問残っていて、あとどれだけ時間があるか、１問あたり何分使える

か、といったことを考えます。 

 この例でわかるように、スケジューリングのためには、 

 

①自分の持ち時間 

②自分のなすべき仕事 

 

の両方を正確に把握する必要があります。 

 

 試験のように、ごく短い時間であれば、スケジューリングは簡単ですが、仕事ではもっと長い

スパン、数週間から場合によっては数ヶ月のスケジューリングに関しては、アナログ時計のよう

な、残り時間を「見える化」してくれるよい道具がないというのが実態です。そのために私たち

は、長いスパンのスケジューリングに失敗してしまいます。 

 

 

 

 タイムマネジメントのノウハウの一つとしてよく言われるのが、「仕事の重要度と緊急度を明

確にして優先順位をつけ、重要度の高いものを先に行え」ということです。 

 これが、第一の原因です。重要性と緊急性で仕事を整理して、何から優先的に取り組むべきか、

日頃から整理する癖をつけることが大切です。 

 

 
緊急性：大 緊急性：小 

重要性：大 

優先的に時間を割り当てる 

○ 

○ 

○ 

○ 

いつやるか決めておく 

○ 

○ 

○ 

○ 

重要性：小 

 

 

 

 

すき間時間を割り当てる 

○ 

○ 

○ 

○ 

緊急性が高くなるまで保留 

○ 

○ 

○ 

○ 

2 スケジュール管理の技術 

スケジューリングの２条件   

重要度と緊急度で仕事に優先順位をつける  
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第２章では、仕事のスケジュールの立て方について触れました。 

 この章では、仕事を効率よくこなしていくための５つの原則について解説します。 

 

 

 仕事を進める上で、非常に重要なのは、ひとまとまりの仕事を、中断せずに一気に仕上げるこ

とです。人の脳は、一度作業を中断すると中断前のペースに戻るのに時間を必要とします。特に、

考える仕事の場合は特に大変です。最悪なのは、重要なアイディアなどを忘れてしまうことです。 

 例えば、３日かかる仕事は、分断された３日よりも連続した３日のほうが効率よく、質の高い

仕事ができるということです。これは、１日の中でもいえることです。電話やコピー、上司から

頼まれる雑用などで仕事を中断されると、効率が下がってしまいます。 

 このような雑務は、雑務だけをこなす時間を作り、まとめて行うと効率がよく処理できます。

１日の効率的な時間の使い方については、第４章で触れることにします。 

 

 

 第二原則は「仕事は発生したその場で片付ける」ということです。多くの事務的な仕事にこの

原則が当てはまります。例えば、「出張報告書」「会議の議事録」といったたぐいのものです。こ

のような事務的な仕事は、頻繁に発生し、あっという間に処理すべき仕事がたまってしまいます。

更に最悪なのは、内容を忘れてしまったり、必要な資料が見あたらなくなってしまうことまで起

こります。 

 このような仕事は、あらかじめ基本書式を準備しておき、出張の移動時間を利用して作成した

り、会議中に完成させるようにします。このような仕事は、その場で完結させることが大切です。 

 

 

 

「重要な仕事を優先する」という原則を実行するのは、なかなか難しいものです。 

 なぜなら、緊急性の高い雑務が頻繁に発生するからです。 

 事前にうまくスケジューリングしていても、飛び込みの仕事は常に発生してしまいます。 

 このような事態に対処するための原則は、完璧主義にならないことです。「ある段階」までを、

とりあえず仕上げてしまうということです。時間があれば、さらに改善するようにすればいいの

です。 

 

 

 

 

3 仕事の進め方「五原則」 

原則１：中断しない「かたまり時間」を確保する  

原則２：仕事は発生したその場で片付ける   

原則３：「稚拙・８割の原則」で効率を上げる  
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経営データベース  
 

 

購買心理 － 機能やメリット 
新しい商品をお客様に案内するためのセールス話法を作ろうと考えてい
ます。留意点はどのようなことですか。また、カタログの製品紹介にも
活用したいと考えているのですが。 

 

 

お客様にぶっつけ本番で営業してもうまくいきません。事前にセールス話法を作るこ

とは非常に重要な作業です。 

 

 購買心理の観点から考えて見ましょう。お客様が欲しいものは何か考える必要があります。そ

れは、お客様が本当に欲しいのは「製品・商品」そのものではなく、その「製品・商品」からも

たらされる機能やメリット・優越感・便利さ等にお金を払おうとするのです。 

 

 ある人が日曜大工に使用するドリルが欲しくて、ホームセンターに買いに行きました。しかし、

本当に欲しいのは、ドリルではなく穴が欲しいのです。何故、生命保険に入るのでしょうか？保

険が欲しいわけではなく、万一の場合の保証や安心、家族への責任が欲しいのです。満期時のリ

ターンや保証内容を説明することは大切です、しかし、お客様の家族や子供の将来の話をしたほ

うが、感情的な買う気は高まります。お客様の立場になって、何をメリットとして訴えれば買う

気が向上するか考えてみましょう。 

 

 購買は価格と利益・メリットの力学なのです。ただし、２点ほど注意が必要です。 

 １つ目は、我々は自分が扱っている商品やサービスが最高であると信じています。もちろん、

この気持ちは大切ですが、その最高の商品がどう役立つかは人それぞれ違うのです。商品やサー

ビスを説明する前に、購入基準を事前に聞き出さないとなりません。 

 ２つ目は、売れない営業マンほどその商品やサービスから得られる様々な特徴を説明したがり

ます。人間はものを購入する際ただ一つのメリット・利益に惚れ込むということです。 

 様々なメリットを訴えたいのはわかりますが、お客様を混乱させるだけなのです。セールスト

ークを作る際は、お客様のメリット、利益を前面に出した話法が効果的です。商品の性能、コス

トだけではお客様の買う気は向上しません。カタログも同じように考えてください。いくつか考

えられるメリット・利益を考え、それに対応したトークを作るとよいでしょう。 
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経営データベース  
 

 

購買心理 － スイッチングコスト 
新商品を扱うことになりました。既存商品から新商品へ買い替え需要を喚起す
る際のポイントを教えてください。 

 

 

 お客様に買い替えを提案するには、スイッチングコストを十分考慮しなければなり

ません。 

 

■スイッチングコスト 

 買い換えや商品の切り替えの時に支払う全てのコストで、お客様は全てこのバランスで判断し

ます。 

 

 下の表を見てみてください。パソコンを例にご紹介しましょう。 

 ウィンドウズからマックへ買い換えるとマウスの操作が異なります。慣れるのに時間がかかり

ます。買い替えの際スイッチングコストが高いといえます。新しい操作方法になれるまで時間が

かかるからです。 

 しかし、少々手間取っても格段に処理スピードが上がれば話は別です。また、今まで活用して

いたソフトや作成したコンテンツが、全く使えなくなるとスイッチングコストは高くなります。

反対に活用出来ると低くなります。ブランドに対する信頼性は、全く知らないメーカーのものは

使いにくいのが人の常です。また、投資金額が大きすぎるのもスイッチングコストが高いといえ

ましょう。  

 

 スイッチングコストは、低ければ低いほど購買動機は高まります。お客様は図のように利益・

メリットとスイッチングコストの力学で購買を判断すると考えればよいわけです。したがって、

お客様に新規商品を提案する際は、買い替えのスイッチングコストを低くすることが必要です。 

 

 

低い ←   スイッチングコスト   → 高い 

●使い慣れている 

●現状機能のまま 

●既存設備の活用・一部改良 

●ブランドに対する信頼性 

●投資額が少ない 

●新しいためまごつく 

●「もっとこうであれば」が実現 

●全部取り替え 

●新規メーカーに対する不安 

●投資額が大きい 
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